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En Madrid, 26 de noviembre de 2024
Estimado Cliente:

El motivo de la presente comunicacién es para informarle de que a partir del 1 de julio de 2024, ha
entrado en vigor la nueva ITC AEM 11, estableciéndose la obligacion del titular del ascensor de
contratar dentro de los plazos indicados por la normativa, una inspeccién reglamentaria obligatoria.

El capitulo 1ll, dedicado al mantenimiento, en su articulo 4.5 y 4.6, establece como obligacion del
titular:
Articulo 4. Obligaciones del o la titular.
5. “Contratar a su debido tiempo, por si mismo o a través de su representante, la inspeccion
reglamentaria una vez puesto en servicio el ascensor, a las que se refiere el articulo 11 de esta
ITC, facilitando para tal fin el acceso a los organismos de control y teniendo a su disposicion el
certificado de la ultima inspeccion, asi como de la documentacion técnica del ascensor que obre
en poder del o la titular. La inspeccion periédica no podra ser contratada en ningun caso por la
empresa conservadora.”

6. Contratar con una empresa conservadora habilitada la subsanacion de los defectos indicados
en el certificado que emita tras la inspeccion del ascensor el organismo de control en los plazos
establecidos por dicha entidad.

As

mismo, el articulo 7.7 establece la siguiente obligacion para las empresas conservadoras:
Articulo 7. Obligaciones de las empresas conservadoras de ascensores en relacion con su
actividad

7. “ Dejar el aparato fuera de servicio y comunicar de forma fehaciente esta circunstancia, tanto
al titular como al 6rgano competente en materia de industria de la comunidad auténoma en la
que radica la instalacién, dentro de las 24 horas siguientes, si transcurrido el plazo del
vencimiento de la inspeccion periédica correspondiente no se hubiera realizado esta.”

Tras analizar su ficha de mantenimiento, hemos observado que el plazo de vencimiento, para la
realizacion de la proxima inspeccion periodica obligatoria es el siguiente: 10/711/2024, por lo
que de conformidad con la normativa vigente, le informamos con la antelacion suficiente para que
proceda a su contratacion inmediata, y siempre antes de la fecha indicada.

Deben tener en cuenta que la ITC AEM 1, establece que aquellos equipos que transcurrido el
plazo de vencimiento para la realizacién de la inspeccién periddica obligatoria, no hayan
pasado una nueva inspeccién periddica deberan quedar fuera de servicio de conformidad con
lo indicado por el articulo 7.7.

En cualquier caso, quedamos a su total y entera disposicién para solventar cualquier duda y/o
cuestion que pudiera surgirle en relacién con esta comunicacion.

Atentamente les saluda,

Fdo: Giulia Rostagno
KONEEIlevadores, S.A.
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Advertencia Legal

La informacién contenida en
este documento asi cualquier
documento/s adjunto/s esta/n
dirigidos exclusivamente a su

destinatario pudiendo
contener informacion
confidencial

Si recibe este documento por
error debera proceder

1 Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensoresy, que regula la puesta en servicio, modificaciéon, mantenimiento e inspeccion de

los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

2 Se le advierte de que transcurrida dicha fecha sin haber realizado la inspeccion periédica y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.7 de la instruccion técnica complementaria ITC AEM 1, esta

empresa conservadora ha de proceder a dejarlo fuera de servicio de forma fehaciente el dia siguiente habil a la citada fecha.”
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